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. Introduccion

El medicamento es una tecnologia sanitaria ampliamente utilizada, y la cadena
desde su produccién hasta la evaluacién de los resultados en el paciente, es larga y
necesariamente supone la implicacién de muchos profesionales sanitarios, entre los
cuales sin ninguna duda el farmacéutico ocupa un lugar estratégico. En el organigrama
del hospital, el Servicio de Farmacia Hospitalaria (en adelante, SFH) es un servicio
central-clinico dependiente de la Direccién Médica, que ademas tiene una funcién muy
relevante de apoyo y asesoramiento a los equipos directivos en la gestion logistica,
clinica y farmacoterapéutica de los recursos destinados a medicamentos.

El uso racional de los medicamentos es un reto que resume todas las facetas
profesionales del farmacéutico:

e Formacion para seleccionar y protocolizar adecuadamente la utilizaciéon de
los medicamentos.

e Investigacidn para la evaluacion de resultados en salud y trabajo en equipos
multidisciplinares e inter-niveles asistenciales.

Por estas razones se desarrolla este Plan Estratégico de la Especialidad que
presentamos con el objetivo de que sirva como herramienta de trabajo conjunto entre
profesionales y responsables del HUFJD.

Estamos seguros de que una eficaz comunicacién y colaboracién tendrd como
principal resultado dar la mejor atencion posible a los pacientes y conseguir un uso
eficiente de los recursos que permita la sostenibilidad del sistema de salud y su mejora
continua.

Al igual que el grupo Quirdn Salud al que pertenecemos, creemos que el eje en
torno al que debe girar toda nuestra actividad es la persona. Por eso somos la salud
persona a persona.
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2.. Misidn, Visidon y Valores del Servicio de Farmacia del HUFJD

Nuestra Mision

El servicio de Farmacia de la FID tiene la misiéon de afiadir calidad al proceso asistencial
del paciente mediante una atencidn individualizada que permita una farmacoterapia
racional, segura y eficiente en el paciente, de forma integrada y corresponsable con los
demads profesionales sanitarios. Esta misidn es la razdn de su existencia, el propdsito bdsico
hacia el que se dirigen sus actividades y los valores que guian la actuacidon de sus
miembros.

De una manera concisa, se trata de proporcionar soporte al proceso asistencial de las
personas en lo que se refiere a su tratamiento farmaco-terapéutico, anadiendo valor
mediante la contribucién a:

- La mejora de la calidad (efectividad y seguridad).

- La mejora de la eficiencia.

- La mejora de los sistemas de trabajo y de la seguridad de los profesionales.
- Ladocenciay la investigacion.

Para lograr estos retos, se considera que es necesario asumir como principios y guias de
nuestra razén de ser, la atencion del paciente como centro de nuestra preocupacién y de
toda nuestra actividad, la satisfaccién de los profesionales como compafieros en nuestra
misién y la calidad y eficiencia en todas nuestras actividades y procesos como la filosofia de
todo nuestro quehacer laboral, considerando la mejora continua como el instrumento mas
eficaz para conseguir nuestros objetivos.

Nuestra Vision

El Servicio de Farmacia basado en un modelo de atencion farmacéutica que se consolide
como una estructura que anade valor a la actividad asistencial, promotores del uso seguro
y eficiente de la farmacoterapia, corresponsables con los resultados clinicos, profesionales
de alto rendimiento con capacidad de adaptacion al entorno y orientados a la docencia e
investigacion como marco de la actualizacidn cientifica.

Nuestros Valores

a) Enfoque al paciente: Orientamos nuestros servicios a las necesidades y
expectativas de los pacientes, tanto desde el punto de vista clinico, como de
informacién, con un trato amable, individualizado y cercano, adaptado a las
necesidades de cada paciente con respeto y empatia.

b) Orientacion a resultados: Trabajamos para obtener los mejores resultados en salud
a través de una gestién de la farmacoterapia efectiva y segura para el paciente y
eficiente para el sistema de salud, contribuyendo a su sostenibilidad.
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c) Apuesta por la innovacion: Adoptamos una actitud proactiva ante el cambio para
la mejora, abarcando aspectos como la investigacién, la formacién continuada, la
gestion del conocimiento, el benchmarking, y el desarrollo tecnolégico.
d) Enfoque a la calidad: Incorporamos sistemas de calidad como herramienta de
mejora continua de nuestra actividad.
e) Sentido de pertenencia: Nos comprometemos con las lineas estratégicas del
SERMAS, y nos implicamos en su consecucion al servicio de la poblacién.
f) Trabajo en equipo: Consideramos que la colaboracion interdisciplinar y entre los
Servicios de Farmacia, potencia cambios y mejoras en los resultados en salud.
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El Mapa de Procesos recoge los procesos estratégicos, clave y de soporte sobre los que
hemos ido definiendo nuestra trayectoria de gestion del Servicio de Farmacia.
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Procesos estratégicos de la Fundacion Jiménez Diaz:

Aquellos que definen la evolucién futura del Hospital y por tanto del Servicio de
Farmacia, y que influyen de manera relevante sobre la eficacia del sistema.
3 EJES PRINCIPALES

e Promocién y prevencién de la salud

e Mejorar la experiencia del paciente
e Conseguir la maxima eficiencia

8 LINEAS ESTRATEGICAS
. Asegurar la calidad, eficiencia y sostenibilidad del modelo asistencial

. Experiencia del paciente

. Innovacién

. Desarrollo de la Continuidad Asistencial

. Actuaciones en la sociedad

. Desarrollo organizativo y RRHH

. Impulso de la investigacidn biomédica a través del IIS-FJD

0O N O U B WIN -

. Potenciar la docencia en la FID

Procesos Clave del Servicio de Farmacia:

Identifican las actividades del Servicio de Farmacia que estan directamente relacionadas
con la transformacién de las necesidades de nuestros clientes en servicios que deben
satisfacer sus expectativas. Tienen relacion con las necesidades del paciente y objetivos del
Hospital.

e PC1: Seleccién de medicamentos

e PC2: Adquisicion de medicamentos

e PC3: Prescripcidn

e PC4: Validacién farmacoterapéutica

e PC5: Preparacién

e PC6: Dispensacion

e PC7: Administracion

e PC8: Seguimiento

e PC9: Atencién Farmacéutica

e PC10: Investigacion

e PC11: Docencia

Procesos de Soporte o Apoyo:

Son procesos con un gran valor afiadido que ayudan a conseguir los resultados esperados.

e Servicios Generales (Limpieza)
e Compras y Almacenes

e Mantenimiento

e Electromedicina

e Gestion de Residuos
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7. Cartera de servicios del Servicio de Farmacia Hospitalaria

Actualmente nuestra cartera de servicios es la siguiente:

AREA DE GESTION

Gestidn clinica de la farmacoterapia
Guia farmacoterapéutica
Protocolos terapedticos
Participacion en la elaboracidn
Seguimiento

Manual de procedimientos del Servicio de Farmacia
Gestidn de adquisiciones

Control de existencias

Gestion de proveedores

Gestion de devoluciones

Control de consumos

Seguimiento del Presupuesto

AREA DE DISPENSACION Y DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS. GESTION DE CONSUMOS

Dispensacicn a pacientes hospitalizados
Dispensacicn de dosis unitarias
Dispensacion de medicamentos especiales
Estupefacientes y psicotropos
Medicamentos de uso compasivo
Muestras para investigacion clinica
Medicamentos extranjeros

Dispensacicn a unidades clinicas no incluidas en dosis unitarias
Stock fijo

Otros sistemas de dispensacion
Dispensacion a pacientes externos
Medicamentos de uso hospitalario
Medicamentos para patologias especificas
Medicamentos en uso compasivo
Muestras para investigacion clinica
Dispensacicn a pacientes ambulatorios
Urgencias hospitalarias

Hemodialisis

Radiodiagndstico

Hospital de dia

Unidades especiales

AREA DE ELABORACION

Formulaciones no estériles

Formulaciones magistrales

Formulaciones normalizadas

Formulaciones para Nutricidn Enteral
Formulaciones estériles

Mezclas intravenosas

Mutricion parenteral

Estandarizada

Individualizada por paciente

Maodificadidn de las dietas preparadas por la Industria
Citotdxicos

Otras mezclas intravenosas

Otros productos estériles

Formas parenterales

Colirios

Otros

,Reenvasado de medicamentos en Dosis Unitarias
‘Formas orales sdlidas
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AREA DE INFORMACION DE MEDICAMENTOS

Evaluacidn de la utilizacidn de medicamentos

Resolucidn de consultas formuladas por el personal sanitario
Informacidn de medicamentos al paciente

Informes técnicos a Comisiones Clinicas

Antiarritmicos

Antibidticos

Antiepilépticos

Digoxina

Inmunosupresores

ATENCION FARMACEUTICA

Atencion farmacéutica al paciente ingresado

Identificacion de problemas relacionados con: errores en medicacidn, interacciones entre farmacos, efectos adversos y otros.
Valoracion de los problemas

Propuestas de actuacién

Atencion farmacéutica al paciente ambulatorio y externo

Participacidn activa en el plan terapéutico

Identificacion de problemas relacionados con: errores de medicacion, interacciones entre farmacos, efectos adversos y otros
Valoracion de los problemas

Propuestas de actuacién

Seguimiento de los resultados en el paciente

Informacidn sobre su tratamiento en general y sobre cada medicamento en particular
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8. Lineas estratégicas y objetivos estratégicos Servicio de Farmacia 2022

LINEA ESTRATEGICA 1: SEGURIDAD DEL PACIENTE

e Objetivo 1: Difundir y analizar los errores que han tenido lugar en el Servicio de
Farmacia. Difundir la cultura de seguridad del paciente en el Servicio de Farmacia.

e Objetivo 2: Creacién del formulario de Casiopea para validacion farmacéutica de
medicamentos citotoxicos.

e Objetivo 3: Informar a Servicios Médicos sobre las intervenciones farmacéuticas en la
validacién de la prescripcion médica electrénica en pacientes ingresados.

e Objetivo 4: Acciones de mejora en el procedimiento de reenvasado.

LINEA ESTRATEGICA 2: EFICIENCIA

e Objetivo 5: Dejar de hacer actividades no eficientes para poder hacer actividades con
valor afiadido.
e Objetivo 6: Reorganizacion del area de Ensayos Clinicos.

e Objetivo 7: Presupuesto y techo de gasto por Servicio 2023 segun Clausula SERMAS
2022.

e Objetivo 8: Mejora del formulario de solicitud de medicamentos de alto impacto y
situaciones especiales.

LINEA ESTRATEGICA 3: SATISFACCION DEL PACIENTE EXTERNO
e Objetivo 9: Proyecto HOPE-ANEOS.
e Objetivo 10: Incremento de la Atencién Farmacéutica No Presencial.

e Objetivo 11: Mejora del NPS de pacientes externos.

LINEA ESTRATEGICA 4: DESARROLLO Y CAPACITACION PROFESIONAL
e Objetivo 12: Impartir sesiones formativas a Técnicos de Farmacia.

e Objetivo 13: Formacidon de farmacéuticos adjuntos.
e Objetivo 14: Transmisiéon de modificaciones en los procedimientos y avances en cada
area.

LINEA ESTRATEGICA 5: PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE
e Objetivo 15: Reducir el consumo de bolsas de plastico.
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INDICADORES PROPIOS 2023: ASISTENCIALES + PUNTOS CLAVE DE CALIDAD

PROCESO

2023

Nombre del Indicador | Formula del indicador FR META V. REF.
Signo valor
n?2 especialidades
. ue nos han
% medicamentos en d o .
prestado/n® trimestr 0,83 -
rotura de stock s < 1,2% N
especialidades con al 1,20%
mensual .
movimientos (Excel
cons-unidades)
Indice de rotacion de (;onsumo/Stock a trimestr . 2,00 22,43
stock final de mes al
. % en valores de
Medicamentos o= .
. medicamentos trimestr 0,0016%-
destruidos por . < 0,0100% o
. destruidos por al 0,0145%
caducidad EN VALORES .
caducidad
Medicamentos % en unidades de
destruidos por medicamentos trimestr y 0,1000% 0,1434%-
caducidad EN destruidos por al 0,1851%
UNIDADES caducidad
n errores de
Errores en recepcidény |recepcion de .

L L, trimestr 0,012-
ubicacidon de ubicacion/n2 de al < 0,037% 0.037%
medicamentos lineas ’

recepcionadas
n errores de
Errores en recepcidény |recepcion de .
ubicacién de ensayos ubicacién/n2 de trimestr < 0,250% 0,002-
IC y ! al 20 0,300%
clinicos lineas
recepcionadas de EC
n2 no
conformidades/n2
Evaluacién de . trimestr
pedidos (cada < 1,66% 1,66%
proveedores s al
pedido tiene 6
valoraciones)
. Numero de
Intervenciones . . .
- intervenciones trimestr 0,44%-
farmacéuticas . < 0,90% A
. farmacéuticas/n2 al 0,95%
pacientes externos , .
lineas validadas
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. Nimero de
Intervenciones . . No
o intervenciones .
. farmacéuticas L trimestr calculado
Prescripcion . farmacéuticas )
pacientes externos aceptadas/n® al anteriorme
ACEPTADAS aceptadas s
intervenciones
. Numero de
Intervenciones intervenciones trimestr 4,00%
Prescripcion farmacéuticas . o 10,00% el
. . farmacéuticas/n® al 10,00%
pacientes ingresados .
ingresos
. Numero de
Intervenciones intervenciones i
Py farmacéuticas L trimestr No medido
Prescripcion . . farmacéuticas anteriorme
pacientes ingresados o al nte
aceptadas/n®
ACEPTADAS . .
intervenciones
Numero de
validacion de la | Intervenciones intervenciones S ——
prescripcion farmacéuticas farmacéuticas al 1,8% 0,8%-1,8%
médica citostaticos aceptadas/n2interve
nciones
L L Numero de errores
Validacion de la | Errores de validacién ( .
. Lo . detectados en la trimestr 0,025%-
prescripcion (farmacéutica/técnico) s 0,700% .
1 e, validacién/total al 0,794%
médica con subclasificacion o "
validaciones*100
unidades de
medicamentos con
.7 . . . . 9
Preparacion . . incidencia en trimestr 00
. Incidencias reenvasado 0,50% errores
medicamentos reenvasado/total al aiees
medicamentos
reenvasados
(Ndmero de errores
., Numero de errores detectados en la .
Preparacion ., trimestr 0,003-
) detectados en la preparacion de 0,024% )
medicamentos .. al 0,024%
preparacion de QT QT/total
elaboraciones)*100
Media en minutos
Preparacion Tiempo de preparacion | del tiempo de trimestr 19 1418
(Gl EideII de citostaticos. preparacion de un al
citostatico
(Namero de errores
. Numero de errores detectados en la .
Preparacion . trimestr 0,000%-
. detectados en la preparacion de 0,040% A
medicamentos ., al 0,040%
preparacion de NPT NPT/total
elaboraciones)*100
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(Namero de errores
. detectados en la
Ndmero de errores de preparacién de trimestr 0,000%
. % a
0,003% ’
pre!:)a.\raaon de FM mezclas al 0,003%
estériles ..
estériles/total
elaboraciones)*100
(N UNIDADES
0,
% FMrechazadas por | peoe apas/N | semestr
control de calidad 0,160% | 0,02-0,16%
(NPT+QT) UNIDADES al
ELABORADAS)*100
, (Ndamero de errores
Numero de errores
detectados en la .
detectados en la reparacion de trimestr e 0,006%-
elaboracion de EC prep al R 0,257%
(mezclas iv) EC/total
) preparaciones)*100
%EM en dispensacidn | (N LINEAS CON AL
en dosis unitaria MENOS 1 ERROR/N  trimestr R 7
(detectados en LINEAS al e 0
Farmacia) TOTALES)*100
%EM en dispensacion | (N LINEAS CON AL
de botiquines MENOS 1 ERROR/N  trimestr LG5 1,09%-
(detectados en LINEAS al ’ 2,49%
Farmacia) TOTALES)*100
(N2 EM en
. ., | dispensacion en .
N2 EM en dispensacién ! p I trimestr 0,0004-
. pacientes 1,40% .
en pacientes externos , al 1,40%
externos/n? lineas
dispensadas)*100
Numero de errores Numero de errores - 0.002
detectados en la detectados en la al 0,166% - ’222%
dispensacién de EC dispensacion de EC '
ne errores/n2
ENVIOS totales (no
N2 EM en dispensacion | se puede sacar el .

. , trimestr 0,063-
mediante Home dato de envio por al 0,100% A
Delivery medicamentos '

mediante Home
Delivery)
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% pacientes que
esperan < 15 minutos

PowerBIl: CM
ACTIVIDAD/% pac
que esperan <15min
por un
PROCEDIMIENTO/
FILTRAR SERVICIO
Farmacia.

trimestr
al

90% >90%

N¢ reclamaciones
cliente externo

n? reclamaciones
cliente externo

Semestr
al




