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:Qué cont | ,

Este documento refleja las lineas de trabajo propuestas, los
objetivos, estandares y proyectos previstos en 2024 para
afianzar el impulso de la estrategia del Instituto de
Investigacién Sanitaria Hospital Universitario Fundacién
Jiménez Diaz (1I1S-FID).

Todo ello, teniendo en cuenta la evolucién en el aino 2023 con
respecto al despliegue de la estrategia, los estandares
establecidos, los proyectos mas relevantes puestos en marcha
y los resultados de las auditorias de los sistemas de gestion.

Hospital Universitario

:Qué es el Plan de Calidad?

Este plan describe los pasos que se estdn dando para implantar
la estrategia del IIS-FID, definida en base a las necesidades y
objetivos de:

1. Red 4H — Hospitales Publicos de Madrid.
2. ElInstituto de Salud Carlos Ill.
Esperamos que sea una herramienta clave para poner en

contexto los resultados obtenidos en 2023 en los diferentes
ejes y determinar los siguientes pasos a emprender en 2024.
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El plan de calidad es una herramienta de apoyo, un marco para enfocar y alinear el trabajo que se tiene que desarrollar a diferentes

niveles de la organizacidn. En este sentido, a partir de la idea de globalizacidon dentro de la organizacion, también se propone una

manera de llevar a cabo su disefio e implantacidn, basada en los siguientes principios.

Liderazgo

La mayoria de las iniciativas
tendran su origen e impulso a nivel
de hospital ya que conocen las
necesidades concretas de su centro.
Los gerentes seran por tanto lideres
clave en el desarrollo e
implantacion del Plan de Calidad.

Coordinacion y sinergias
Respetando las prioridades y
planes de accion locales, debe
fomentarse la coordinacion y la
bisqueda de sinergias para
acelerar la implantacion y asi
mejoren el impacto.

Vision Integral

La vision local debe
combinarse con un
entendimiento comin a
nivel de grupo, para dar
coherencia a las
diferentes actuaciones.

Medicion del procreso y

del resultado

Durante todo el proceso, es
imprescindible que seamos
conscientes de qué se hace,
donde, con qué grado de
avance, y cual es el impacto
real que estamos
consiguiendo.
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IIS-FID

El Instituto de Investigacidn Sanitaria Fundacion Jiménez Diaz (1IS-FID) se crea inicialmente en el afio 2009, mediante un convenio de
colaboracién firmado por las partes integrantes. Posteriormente, en 2014 se crea la Fundacidn 1IS-FJD, modificando el modelo de
Instituto para agilizar y optimizar la gestion de la investigacion desarrollada por sus profesionales. Finalmente, en el afio 2021 se firma
un nuevo convenio de colaboracidn entre las entidades integrantes, para definir el modelo actual de IIS.

En los estatutos de la Fundacion IIS-FID se recoge la orientacidn a la calidad y la mejora de la organizacion y de la actividad de sus
investigadores. En este sentido, se indica de forma explicita entre sus fines:

. Fomentar la investigacidn de calidad basica, clinica, epidemioldgica y de servicios de salud.
. Velar por la calidad, la ética y los principios deontoldgicos de la investigacion.
. Fomentar una cultura de investigacion en salud de excelencia facilitando las relaciones y colaboraciones entre los

profesionales investigadores con proyectos de investigacion con lineas e intereses comunes a los de la Fundacién 1IS-FID.

El 1IS-FJD es una entidad con una prolongada trayectoria de compromiso con la investigacion y la docencia, ademas de su actividad
clinica y asistencial, con una estructura funcional de investigacién biomédica multidisciplinar y traslacional, orientada a la investigacion
basica, clinica, epidemioldgica y en servicios de salud.

Esta integrado por los grupos de investigacion clinicos y basicos del Hospital Universitario Fundacidn Jiménez Diaz y de los Hospitales
universitarios asociados Rey Juan Carlos (Mdstoles), Infanta Elena (Valdemoro) y Hospital General de Villalba, asi como por personal
docente e investigador de la UAM y el CIEMAT.

El lIS-FJD tiene como objetivo principal consolidar su posicionamiento estratégico para liderar la investigacidn sanitaria y elevar el nivel
de excelencia cientifica y tecnolégica. De esta manera se establecen seis objetivos estratégicos en materia de investigacion biomédica
gue aparecen definidos en su Plan Estratégico 2024-2028.
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Para cumplir este objetivo, la Direccion del 1IS-FID ha establecido entre otras medidas, un Sistema de Gestidon de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I1+D+i) en ciencias clinicas y medicina interna, de acuerdo con la norma UNE 166002:2014, cuyos pilares y
compromisos bdsicos aparecen definidos en el Plan estratégico del IIS-FID. Actualmente, se esta trabajando para obtener la
acreditacion bajo la nueva versién de la Norma UNE 166002:2021.

. Mejorar la actividad cientifica y de su eficacia.
J Fomentar la cultura innovadora.
. Fomentar las alianzas con agentes clave: internacionalizacidn, otros IS, hospitales del SNS y del grupo QuironSalud, UAM y

otras Universidades, OPIs y estructuras de investigacidén cooperativa.
. Avanzar en el modelo de sostenibilidad econdmica.

. Mejor el modelo de gestién de la investigacion transparente y de calidad orientado a satisfacer a investigadores,
financiadores y a los retos sociales.

. Crear cultura de I1+D+i a través de actividades de formacidn y difusién a la comunidad cientifica y a la sociedad, como
receptores de los resultados de la investigacion.

En cuanto al sistema de gestidn de la investigacion, se definen los siguientes objetivos especificos:

. Ser el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de mejora del Sistema.

. Cumplir los requisitos aplicables, incluidos los compromisos que la organizacion suscriba, los exigidos por la normativa legal
de aplicacidn, asi como los relacionados con las actividades y proyectos de |+D+i.

. Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de gestion.
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1. Actualizacién de los objetivos: en linea con la planificacién estratégica, definida para el periodo 2024-2028, se ha llevado a cabo
una revision de los objetivos a alcanzar en los préximos afos.

2. Revision de los planes de actuacion descritos en el anterior Plan de Calidad y Mejora: se ha realizado una evaluacion de los
planes de actuacion recogidos en la anterior version del Plan. En esta revisidn se han identificado aquellas actuaciones que, o
bien ya no se desarrollan o bien encajan en otros documentos o ambitos, por lo que han sido asignados a otros responsables.

3. Incorporacion de nuevas actuaciones: finalmente, se han incluido en la nueva versién del documento todos aquellos planes de
actuacion desarrollados actualmente en la institucidon o que se encuentran planificados a implantar en el corto plazo.

4. Revision y actualizacion del resto de procesos complementarios: se ha revisado el proceso de evaluacidn del Plan de Calidad y
Mejora, asi como sus vias de difusion. Adicionalmente, se han adaptado los canales de participacion del personal en base a los
planes de actuacion descritos.
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Nuestra politica

El Instituto de Investigacién Sanitaria de la Fundacién Jiménez Diaz (lIS-FID) es una entidad con una prolongada trayectoria de
compromiso con la investigacion y la docencia, ademas de su actividad clinica y asistencial. El 1IS-FID es una estructura funcional de
investigacion biomédica multidisciplinar y traslacional, orientada a la investigacidon basica, clinica, epidemioldgica y en servicios de
salud.

El lIS-FJD tiene como objetivo principal consolidar su posicionamiento estratégico para liderar la investigacion sanitaria y elevar el nivel
de excelencia cientifica y tecnoldgica. De esta manera se establecen objetivos estratégicos en materia de investigacion biomédica que
definidos en nuestro Plan Estratégico del 1IS-FJD.

Para cumplir este objetivo, la Direccién del IIS-FID ha establecido entre otras medidas, un Sistema de Gestion de la Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I1+D+i) en ciencias clinicas y medicina interna, de acuerdo con la norma UNE 166002:2014, cuyos pilares y
compromisos basicos aparecen definidos en el Plan estratégico del 1IS-FID, y que definen la politica y orientacion de la calidad en Ila
institucion.

e Mejorar la actividad cientifica y de su eficacia.

e Fomentar la cultura innovadora.

e Fomentar las alianzas con agentes clave: internacionalizacion, otros IIS, hospitales del SNS y del grupo QuironSalud, UAM y otras
Universidades, OPIs y estructuras de investigacidon cooperativa.

e Avanzar en el modelo de sostenibilidad econdmica.

e Mejorar el modelo de gestidn de la investigacion transparente y de calidad orientado a satisfacer a investigadores, financiadores
y a los retos sociales.

e Crear cultura de I+D+i a través de actividades de formacién y difusion a la comunidad cientifica y a la sociedad, como receptores
de los resultados de la investigacion.
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En cuanto al sistema de gestién de la investigacién, se definen los siguientes objetivos especificos:

e Ser el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de mejora del Sistema.

e Cumplir los requisitos aplicables, incluidos los compromisos que la organizacion suscriba, los exigidos por la normativa legal de
aplicacion, asi como los relacionados con las actividades y proyectos de |+D+i.

e Mejorar continuamente la eficacia del sistema integrado de gestion.

Nuestras lineas de trabajo

El plan incluye diferentes lineas de trabajo, que son coincidentes con los objetivos del Plan Estratégico vigente del 1IS FID (2024-2028),
y que nos ayudan a constituir el marco de nuestro sistema de calidad.

Las lineas de trabajo no actuan por si mismas, sino que requieren una comprension engranada con las otras lineas para conseguir un
avance en la mejora de la calidad.

1. Actividad Cientifica 4. Sostenibilidad

: = EF L Tra Calidad
2. Traslacion e Innovacion ransparencia y Calidac

3, Alianzas e Internacionzlizacion 6. Conocimiento
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(1) ACTIVIDAD CIENTIFICA

Impulsar la EXCELENCIA
CIENTIFICA, mediante la
generacion de sinergiasy
la integracidn entre los
grupos de investigacion

del Instituto, dotando de
los espacios,
infraestructurasy
recursos necesarios.

Esta linea de trabajo incluye:

Impulsar iniciativas para incorporar personal
investigador de prestigio en el contexto del
Instituto. Como fase inicial, atraer el talentoy,
posteriormente, trabajar la proyeccion al
ambito europeo e internacional (fomento de la
movilidad de investigadores, etc.). Se propone
organizar esta iniciativa a través de un
programa especifico de captacion de talento.

Posibilidad para dar respuesta a los problemas

de espacios actuales es explorar Ia

disponibilidad de espacios en los otros

hospitales incorporados al 1I1S-FID.

Promover una politica de puesta en marcha de
colaboraciones con estos centros en el corto y
medio plazo, fomentando la constitucion de
grupos multidisciplinares y multi-
institucionales, asi como la realizacion de
seminarios y reuniones orientadas a la

deteccidn de sinergias entre las entidades.

Favorecer el apoyo explicito en el desarrollo de
estudios clinicos no comerciales.

Trabajar en la consolidacién de la actividad de
los servicios de apoyo, a través de la
implantacion de tarifas y el establecimiento de
colaboraciones con otros centros.
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(1) ACTIVIDAD CIENTIFICA

% de publicaciones en las gue un autor del IIS es autor
principal =>=20%

% de publicaciones, derivadas de proyectos financiados
con fondos pdblicos == 50%

M2 de IP con proyectos activos en CPC, estatales o
internacionales == &0

Tasa de citacion normalizada durznte el periodo evaluado
==1

T—— S R TR

% de Publicaciones en la que un autor del IIS es autor

o . 04 INVESTIGACION E INNOVACION
principal (desglose hombres/mujeres)

% de Publicaciones derivadas de proyectos financiados con
fondos pablicos, realizadas durante el periodo de
evaluadon en medios Open Access

04 INVESTIGACION E INNOVACION

N2 de IP con proyectos activos en CPC, estatales o

. ) 04 INVESTIGACION E INNOVACION
internacionales

Tasz de citacidn normalizada durante el pericdo evaluado 04 INVESTIGACION E INNOVACION

Comité de Calidad IIS-FID

Comité de Calidad IIS-FID

Comité de Calidad IIS-FID

Comité de Calidad IIS-FID

en igualdad =1

Aumentar IP de perfil R2 (Juzan Rodés) o B3 (Miguel
Servet, Ramadn v Cajal) de |z clasificacion suropea
EURAXESS == 30% de IPs.

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2 Plan de impulso a la politica de recursos humanos.

oo T B s B TR

Aumentar el n? de actividades de promocidén de formacidn

N2 de actividades de promocién de formacidn en igualdad 04 INVESTIGACION E INNOVACION

IP de perfil R2 o R3 de |3 clasificacidn europea EURAXESS 04 INVESTIGACION E INNOVACION

Comité de Calidad IIS-FID

Comité de Calidad IIS-FID
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(1) ACTIVIDAD CIENTIFICA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.4 Plan de integracion de grupos del entorno.
T R e

Colzboracidn intrainstituto, Total de publicaciones entre % de publicaciones en colaboracidn entre investigadores
investigadores de distintos grupos del IIS >=5% de distintos grupos del [IS

04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID

Colaboracidn intrainstituto. Total de publicaciones entre, al % de publicaciones en colaboracion entre, al menos, dos

menos, dos instituciones de las que forman el IIS >=5% instituciones o entidades de las que formas el I1IS 04 INVESTIGACION E INNOVACION Il e e e TEARD

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.5 Plan de infraestructuras, espacios y servicio de apoyo.

Superfide exclusivamente dedicada a investigacidn v bajo  Superficie exclusivamente dedicada a investigaddn v bajo
gestion directa del Director Clentifico del IS =3.000 m2 gestion directa del Director Clentifico del IS

04 INVESTIGACION E INNOVACION Comite de Calidad IIS-FID
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TRASLACION E INNOVACION

Favorecer la innovaciény
su TRANSFERENCIA AL

TEJIDO PRODUCTIVO y la
orientacion de la

investigacion hacia la
mejora de la practica
clinica.

Esta linea de trabajo incluye:

Impulsar el desarrollo de la actividad de
I+D+i en las Areas de Investigacién y los
Grupos con mayor potencial. Se propone
la constitucién de la figura de
“Referencia de investigacion”, con
funciones de tutelaje y coordinacion

operativa del area.

Ofrecer mayores facilidades para
incrementar el volumen de estudios
clinicos, a través de una mejor difusion
de los mismos cuando son negociados
de forma proactiva por la institucion, y la
elaboracion de un registro de personas
interesadas en participar en ellos
(pudiendo hacer extensible este registro
a la realizacion de proyectos de

investigacion).

Se considera clave identificar vias para
favorecer la liberacion de carga
administrativa por parte de los
investigadores, a través de |la
contratacion de coordinadores y data
entry. Esto ayudard, a su vez, a la
profesionalizaciéon y refuerzo del equipo

de gestion de la investigacidn clinica.

El impulso de la innovacion asistencial es
un aspecto diferencial de gran interés en
la institucidn. Se deben plantear ayudas,
por parte del IIS-FID, que permitan
desarrollar este tipo de iniciativas, asi
como la elaboracién de planes de
negocio.

De forma complementaria, se puede
explorar la via de proyectos de
digitalizacion, en colaboracién con el

sector hospitalario.
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Plan de fomento de la investigacion clinica.

S e R S IS

Incrementar el estudios dinicos no comerciales en un 15%

respecto al periodo anterior.

Incrementar el ndmero de estudios dlinicos == 10/ afio

N2 total de estudios clinicos no comerdiales/ afio 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID

No totzl de estudios dlinicos/ afio 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID

Plan de incremento de la traslacion de resultados.

e e e o

&l menos 5 resultados de |z investigacidn realizada en el
115, trasladados a la practica asistencial, en los centros
sanitarios que conforman el 1IS (dltimos 5 afos)

Incrementar el n? de registros de propiedad industrizl-
know-how licenciados/ n® registros de propiedad
intelectual licenciados/ n® nuevos productos sanitarios o
dispositivos licendados =2 en los Gltimos 5 zfios

Resultados de la investigacidn realizadz en el 1IS,

o i . 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
trasladados z |z practica asistencial

MNdmero de registros de propiedad industrial / know-how
licenciados, o nimero de registros de propiedad intelectual
licenciados, o nimero de nuevos productos sanitarios o
dispositivos licenciados en lo

04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
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Plan de traslacidon a la clinica para grupos académicos.

pEe— T R S T

% publicaci I Els investigad Val d blicaci I lzb . . .

; Fuu icaciones en los que colaboran investigadores _ o um.en e pu !E_aEIDnES en los que colzboran 04 INVESTIGACION E INNOVACIGN Comité de Calidad IS-FID
dlinicos == 50% investigadores clinicos
No ct ibli titi | lab Val d ct ibli titiv | . . )
: prqye 05 puf |_cus competitivas en los que colaboran olumen .e prmtfe 05 pl [cps competitivos en los que 04 INVESTIGACION E INNOVACIGN e T e TR
investigadores clinicos ==60 colaboran investigadores clinicos.

Plan de fomento de la innovacion.

p— T e T T

N2 acciones gue s han llevado a cabo entre los N2 de acciones gue s han llevado a cabo entre los
investigadores para promover la innovacidn, la investigadores para promover la innovacion, la 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
transferenciz vy |z traslacidn »=2 acciones/ afio transferenciz v la traslacidn.
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Lineas de trabajo

Consolidar el
posicionamiento
INTERNACIONAL de los
grupos del Instituto, asi
como las
COLABORACIONES

EXTERNAS E
INTRAMURALES,
apoyandose en una red
de contactos y socios que
impulsen su desarrollo
cientifico.

Esta linea de trabajo incluye:

Trabajar en mejorar la comunicacién vy
difusion de las convocatorias a nivel
internacional, mas alla de las englobadas en
Horizonte Europa, asi como fomentar la
capacitaciéon de los profesionales en la
orientaciéon y enfoque de sus propuestas
para incrementar la tasa de éxito en dichas
convocatorias.

Implantar medidas de ayuda para impulsarla
internacionalizacién de las personas con
mayor potencial de desarrollo de actividades
en este ambito. Para ello, como primer paso
se identifican a las personas v,
posteriormente, se pueden ofrecer distintas
ayudas, incluyendo un programa de

tutorizaciéon  (seminarios en  inglés,

asesoramiento en participacion en iniciativas
europeas, etc.). La UAM dispone de
iniciativas en este sentido.

Ademas del apoyo a la solicitud, se identifica
la posibilidad de incorporar un programa de
incentivacion al desarrollo de proyectos
europeos, como puede ser la financiacién de
un gestor propio o una bolsa de ayuda a la
coordinacién si se asume dicho rol en el
proyecto.

Los profesionales del IIS-FID deben poner en
valor su experiencia en aspectos legales y
regulatorios, aportando este conocimiento a
los proyectos internacionales en los que
participa, asi como ofrecer su disponibilidad
de datos y pacientes.



INVESTIGACION

I N S T I T U T o D E ~ Hospital Umvelsi[ano. . . . .
S ,. Fundacion Jiménez Diaz

SANITARIA erupo Q'quironsalud

FUNDACION JIMENEZ DIiAZ

Plan de fomento de la internacionalizacion.

T ™ ™ S BN TR

% publicaci I lab investigad vaol de publicaci I lzb . . . )

b Fuu icaciones en los que colaboran investigadores _ 0 um.en e pu !E_ElEIDnES en los que colzboran 04 INVESTIGACION E INNOVACIGN Comité de Calidad TIS-FID
dinicos == 50% investigadores clinicos

o . " . . ) ,
_N prqyectus putfnll_l:us competitivos en los que colzboran Violumen d.e prmtfectcrs publlcps competitivos en los gue e et B et
investigadores clinicos ==60 colaboran investigadores dlinicos.

Plan de colaboracién con otros organismos y redes.

e S B S TR

Participar al menos en 12 grupos de redes/ plataformas MNdmero de grupos gue participan en redes o consorcios de

. . . o _ 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
internacionales y estatales. investigacion cooperativa

Plan de fomento de la integraciéon con Atencion Primaria.

e B S B R

Investigadores del IIS gue son personal de Atencidn %% de investigadores del IIS que son personal de Atencidn

04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
Primariz = 5% 0 30 investigadores Primaria




INSTITUTO DE
INVESTIGACION
SANITARIA
FUNDACION JIMENEZ DiAZ

S
FJD

(4) SOSTENIBILIDAD

Estrechar la relacion con
las AGENCIAS
FINANCIADORAS
PUBLICAS y del SECTOR
PRIVADO, consolidando

lineas de colaboracién
estable que permitan su
financiacion en el medioy
largo plazo.

Lineas de trabajo

Esta linea de trabajo incluye:

Una de las vias para impulsar la
sostenibilidad de la institucion es la
implantaciéon de un adecuado sistema de
tarificaciéon de los servicios prestados
desde todas las plataformas del 11S-FID.

La financiacidén de la investigacion a través
del mecenazgo y el sector fundacional
privado es un ambito en el que se debe
profundizar 'y profesionalizar para
consolidar una via alternativa de captacién
de fondos, presentando proyectos
transversales potentes. Elaboracién de un
plan de mecenazgo.

p Hospital Universitario

Uno de los primeros pasos identificados en
la participacion de proyectos europeos por
parte de investigadores que estan
iniciando esta actividad es ofrecer
servicios para desarrollar paquetes de
trabajo concretos.

Optimizar el sistema de seguimiento de los
estudios clinicos, para disponer de un
control mas exhaustivo de los procesos de
facturacion y cobro de esta actividad.

Identificar otros agentes (como escuelas
de negocio y centros de emprendimiento)
con los que colaborar para incrementar la
difusion y explotacion comercial de los
resultados de la [+D+i.

Fundacion Jiménez Diaz

erupo quironsalud
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(4) SOSTENIBILIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO 4.1 Plan de fomento de obtencién de fondos publicos.

Mantenimiento del n® d ct da afio, Ned ct fi iacidn publi tiiv. . . . )
antenimien u_ .e. n? de pmyeﬂ 05 nugum cada afio e proyectos cn.n manc.laclun publica competitiva 04 INVESTIGACION E INNOVACIGN Comité de Calidad TIS-FID
respecto a los inicizdos en el afio anterior ectatal, europea o internacional

Grupo .'quironsalud

Tasa de éxito de proyectos presentados a convocatorias
piblicas competitivas de ambito estatzl en el dliimo afio =
20% del total

Tasa de éxito de proyectos presentados a convocatorias

T T e T e o] 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4.2 Plan de fomento de obtencién de fondos privados.
% de fi iacion, elitiv ttiva, % delafi iacian, fitiv etitiva, . . . )
g |panc|aC|un comp : i : 2 v no competitiva g a. inanciacidn cnrrlpte_ 3 ¥ no comp 3 04 INVESTIGACION E INNOVACIGN Comité de Calidad TIS-FID
dependiente de fondos pablicos ==50% dependiente de fondos pdblicos

OBJETIVO ESTRATEGICO 4.3 Plan de mejora de los procedimientos de gestion y servicios de apoyo.

N° procedimientos) tramites gestionados a través de la % de procedimientos/trémites gestionados a través de la . . iy )
" . 04 INVESTIGACION E INNOWVACION Comité de Calidad IIS-FID
plataforma SharePoint/ Fundanet = 4 nuevos cadz 5 afies. | plataforma SharePoint

Violumen de ingresos obtenidos por servicios de apoyo ¥ Violumen de ingresos obtenidos por servicios de zpoyo v e e Tt e Tt T
Plataformas == 200.000& Plataformas
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i i s Lineas de trabajo
FJD

(5) TRANSPARENCIA Y CALIDAD

Mejorar los
procedimientos de
gestidon en el contexto del
Instituto, para facilitar la
actividad de la
institucion, la mejora de

resultados y mantener e
incrementar el

posicionamiento en
CIENCIA ABIERTA Yy de la

POLITICA de la integridad
cientifica.

Esta linea de trabajo incluye:

Dotar de mayor operatividad al Comité de
Calidad e Innovacion del Instituto, y
consolidar las relaciones y sinergias con los
responsables de la calidad del Hospital, con
especial énfasis en la acreditacién por
normas de calidad.

Desarrollo de una herramienta de gestiéon
documental, en la que podria englobarse el
ambito de la I+D+iy mejorar los sistemas de
informacioén actualmente disponibles.

Es clave implantar una herramienta de
gestion de la I+D+i en la Fundacién IIS-FID,
qgue dé respuesta a las necesidades de
gestidn a todos los niveles de actividad del
Instituto.

Mejorar la tasa de éxito de las
convocatorias a las que se presenta el
personal investigador, realizar seminarios
especificos donde se presenten casos de
éxito y mejores practicas,
complementandolo con una mayor
prestacion de servicios de apoyo
metodoldgico en el proceso de solicitud de
ayudas, tanto a nivel nacional como
internacional.
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Plan de mejora del proceso de gestion.

p— e [ e [ oee

Grado de satisfaccidn de los profesionales con la actividad
de gestidn de la I+D+i >=50% (109% participacidn
minima)

Grado de satisfaccidn de los profesionales con la actividad

. , 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
de gestion de la I+D+i

Plan de Calidad y Mejora.

Grado de satisfaccion general de los profesionales del IIS-  Grado de satisfaccidn general de los profesionales del IIS-

. o . 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
FID »50% satisfaccidn (10% participacidn minima). FID

Plan de Etica e Integridad Cientifica.

M2 de actuzaciones realizadas en el dmbito de |3 ética v la N2 de actuaciones realizadas en el dmbito de |z ética v la
integridad cientifica =3 actividades/ 2 afios integridad cientifica

04 INVESTIGACION E INNOVACION Comite de Calidad IIS-FID
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Plan de Gestion de Datos, Omicas y Ciencia abierta.

% publicaciones (originales v revisiones) en medio 04,

respecto al total de |2 anuzlidad >=50% % publicaciones (originales y revisiones) en medio 04 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID

Ndmero de proyectos con financiacion plblica competitiva N2 de proyectos con finandiacidn pdblica competitiva

04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
estatal, europea y/o internadonal >=50% estatal, suropea o internacional om & Laldd
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Esta linea de trabajo incluye:

Implantacion de la figura del “referente/
coordinador de |+D+i” en cada area que esté
interesada, para impulsar su desarrollo
cientifico, asi como definir actuaciones
concretas para apoyar el desarrollo cientifico
de los joévenes profesionales asistenciales, que
se puedan traducir en un mayor volumen de
defensa de tesis doctorales.

Seguir trabajando en la celebracién de las
reuniones de las Areas como herramienta de
colaboraciéon entre todo el personal
investigador del 1IS-FJD.

,. Fundacion Jiménez Diaz

Grupe "quiron salud

Definir perfiles e itinerarios formativos
cientificos, que se adapten a las necesidades
concretas de las diferentes categorias
profesionales del Instituto.

Identificar e implantar todos aquellos canales
que favorezcan una correcta comunicacién en
el 1IS-FJD a todos los niveles.

Asumir un rol proactivo en el desarrollo de
actividades conjuntas entre profesionales del
[IS-FID y otros colectivos sociales.
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m— T o T e, T

0 b vas: | / . . ) ) ] )
N _a@wdades fnrmat.v:fas incremento de 2 proyectos N.u.m.erﬂ de actividades formativas (colective al que van 04 INVESTIGACION E INNOVACIGN Comité de Calidad TIS-FID
actividades colaboracidn dirigidas)

o ) . . . i ) . . ' )
N2 investigadores en formacidn, con categoria R1y MNdmero de investigadores en formacidn, con categoriz R1 04 INVESTIGACION E INNOVACIGN Comité de Calidad IIS-EID
Euraxess ==20% y de Euraxess

o e e o

M2 acciones de comunicacidn cientifica externa ==3

B ] MNdmero de acciones de comunicacion cientifica externa 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
actividades especificas

p— S S RN

% Publicaciones realizadas por investigadores del IIS, en % Publicaciones realizadas por investigadores del IIS, en

. o 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
los que se recoge la filiacidn del 115 »=95% los que se recoge la filiacidn del 115
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p— T o T T

% Proyectos en los gue existe participacion de actores
dave no cientificos en su disefio v desarrollo =>=10%

Realizar mas de 20 actividades de difusion realizadas por &l
115 dirigidas a ciudadanos de colectivos o grupos diana.

% de proyvectos en los que existe participacidn de actores

o o 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
dave no centificos en su disefio v desarrollo

Actividades de difusidn rezlizadas por el IIS dirigidas a

. . : 04 INVESTIGACION E INNOVACION Comité de Calidad IIS-FID
ciudadanos de colectivos o grupos diana
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Certificaciones y acreditaciones

El 1IS-FJD, para llevar a buen término su actividad, bajo los mas altos parametros de calidad, se encuentra desarrollando o en fase de

implantacion de una serie de procesos de acreditacién y certificacion que describen a continuacion:

1
2
3.
4

Norma ISO 9001:2015.
Norma UNE 166002:2021.
Joint Commission International.

Plan de Recursos Humanos segun la estrategia HRS4R.

5.1. Certificacion segun la norma I1SO 9001:2015

Durante el afio 2022, el lIS-FJD se incorpor6 al certificado ISO 9001 del Hospital, integrandose dentro del Sistema de Gestién desarrollado

e implantado.

Esta certificacidn se mantiene de manera anual, aplicando un ciclo de mejora continua y definiendo los indicadores, objetivos y acciones

de mejora necesarias para cumplir con todos los requisitos establecidos en la norma.

Los objetivos principales son:

o vk wnNE

Disponer de una ficha de proceso que defina bien el alcance y las diferentes plataformas y circuitos existentes.

Identificar, evaluar y reevaluar los riesgos particulares, estableciendo planes especificos de tratamiento.

Establecer objetivos de gestion y compromisos de calidad coherentes con la estrategia y los riesgos y las partes interesadas.
Disponer de indicadores.

Conseguir datos de satisfaccion de investigadores, promotores, etc.

Identificar dreas de mejora y establecer acciones para mejorar.
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5.2. Acreditacion segun la norma UNE 166002:2021.

Desde 2018, el Instituto de Investigacion Sanitaria de la Fundacidn Jiménez Diaz ha implantado, mantiene y mejora un sistema de gestion

I+D+i conforme a la norma UNE 166002 (actualmente version UNE 166002:2021). Requisitos del Sistema de Gestion de la [+D+i, para las

actividades de Investigacidn, desarrollo e innovacién en ciencias clinicas y en medicina interna.

Los objetivos principales son:

1.

o vk wnN

N

Facilitar la transferencia de resultados de investigacion a la sociedad y la salud en general obteniendo una mejora continua de la
calidad asistencial del paciente, asi como un rendimiento comercial.

Fomentar la cultura innovadora en el entorno y sector sanitario del 11S-FJD.

Fomentar la internacionalizacion de los proyectos de |+D+i.

Proporcionar formacion al personal en materia de innovacion.

Identificar ideas innovadoras susceptibles de convertirse en productos o servicios.

Apoyar el desarrollo de proyectos de innovacidn (servicio de soporte a los proyectos generados, gestion de la propiedad
intelectual-industrial, transferencia de tecnologia).

Dar apoyo en la proteccion intelectual e industrial de las innovaciones.

Promover acuerdos de colaboraciéon en proyectos de |+D+i con agentes del entorno cientifico-tecnolégico, universidades,
empresas etc., del ambito nacional e internacional.

Para la consecucion de estos objetivos, el IIS desarrolla las siguientes funciones:

P wnN PR

Deteccidn de ideas.

Valorizacién y proteccién de las ideas.

Apoyo en la puesta en marcha y desarrollo de las ideas.

Proteccidn y transferencia al mercado de los resultados obtenidos.

Los responsables por parte del 1IS-FJD son los miembros del comité de Innovacion, representado por la Direccién Cientifica.
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5.3. Joint Commission International.

En noviembre de 2023 se ha logrado la acreditacion Joint Commission International para Hospitales docentes que incluye las actividades

de investigacion, con estandares especificos, asi como la acreditacion Joint Commission Enterprise.
Los objetivos y lineas de trabajo principales son:
1. Mejorar la calidad de la atencidn sanitaria: promover estandares de calidad para garantizar que los servicios sean seguros, eficaces

y estén centrados en el paciente.

2. Asegurar la seguridad del paciente: garantizar que los pacientes reciban atencion libre de riesgos y errores médicos, mediante el
desarrollo de politicas, protocolos y mejores practicas que minimicen los peligros para la salud del paciente.

3. Fomentar la mejora continua: implica una evaluaciéon continua y un enfoque en la mejora del rendimiento organizacional.

4. Promover la eficacia y eficiencia de los servicios de salud: asegurar que los recursos de atencion médica se utilicen de la manera
mas efectiva posible, lo que incluye mejorar la eficiencia de los procesos y la prestacién de servicios.

5. Brindar herramientasy recursos: asegurar la capacitacion y recursos a los profesionales para ayudarlos a cumplir con los estandares
de calidad y seguridad, y a promover una cultura organizacional de alto rendimiento.

Este proceso se reacredita cada 3 afios, y desde el IIS se trabaja de forma continua en adoptar los estandares y trabajar en acciones de

mejora especificas, en colaboracién con el personal responsable de la Calidad del HUFJD.
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5.4. Plan de Recursos Humanos segun la estrategia HRS4R.

La Estrategia de RRHH para investigadores HRS4R (por sus siglas en inglés Human Resources Strategy for Research) apoya a las
instituciones de investigacion y a las organizaciones de financiacién en la aplicacion de los Principios Charter & Code en sus politicas y
practicas. La aplicacion de estos principios por parte de las instituciones de investigacion las hace mas atractivas para los investigadores
gue buscan un nuevo empleador o un anfitridon para su proyecto de investigacion.

La Comisidon Europea reconoce con el "HR Excellence in Research Award" a las instituciones que progresan en la adaptacion de sus
politicas de RRHH a los 40 principios de la Carta y el Codigo, basandose en un plan de accion/estrategia de RRHH personalizado. Esta
estrategia promueve el reconocimiento por parte de las instituciones nacionales de la relevancia y oportunidad de la aplicacién de las
directrices marcadas por esta y esta sustentada por la inclusién de criterios que velan por el cumplimiento de dicha estrategia europea
de RRHH en la Guia de criterios e indicadores para la Evaluacion de la Acreditacion de Instituto de Investigacion Sanitaria (11S) del Instituto
de Salud Carlos IlI (ISCIII).

El 1IS-FJD se adhirié al Sello Europeo HRS4R en 2019, y trabaja desde entonces en implantar y desarrollar su politica mediante un plan
de accion desarrollado por un Grupo de Trabajo del 1I1S-FJD creado para tal efecto y compuesto por todos los estamentos de este, que es

el responsable de su seguimiento.

El Plan de Accidén, que es auditado por la Comisidn Europea peridédicamente, consta de 12 grandes actuaciones, que son coincidentes

con los objetivos del IIS FJD:
1. Plan de promocidén internay carrera profesional.
2. Plan deigualdad.
3. Incremento de la difusidn de la informacion.

4. Implantacion del sistema de seguimiento de proyectos.
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8.

9.

Modificacidon de la composicion de la Comisidon de Investigacion.
Consolidacion de la formacion especifica.

Plan de actuacion con la sociedad.

Plan de tutorizacion.

Implantacion de una politica activa de Open Access.

10. Actualizacién del Plan Cientifico Cooperativo.

11.Implantacién de una herramienta anti-plagio.

12.Redefinicién del proceso de seleccidn.

Hospital Universitario

P Fundacion Jiménez Diaz

aupo Wquironsalud
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Herramientas para la revision y mejora continua.

Auditorias, indicadores y objetivos:

e Auditorias internas: Se planifican y realizan auditorias internas periddicas, al menos 1-2 veces al ano, para evaluar la
conformidad y la eficacia del sistema de gestidn. Las auditorias ayudan a identificar no conformidades y oportunidades de
mejora.

e Revision por la direccidn: La Direccidn revisa periddicamente, como minimo una vez al afio, el sistema de gestion para evaluar
su desempefio, identificar areas de mejora y tomar decisiones para asegurar su continuidad y efectividad.

e Anadlisis de indicadores de desempeifo: Se monitorizan y analizan periédicamente indicadores clave (satisfaccién, no
conformidades, reclamaciones, publicaciones, ensayos, etc.) para evaluar la eficacia del sistema.

Gestion de no conformidades:

o Identificacidon y registro de no conformidades: Deteccién de cualquier incumplimiento de los requisitos especificados y
documentarlo para su posterior analisis y correccion.

e Acciones correctivas y preventivas: Tomar medidas para corregir las no conformidades y prevenir que se repitan. Esto incluye
identificar las causas raiz y asegurar que las acciones implementadas sean efectivas.

Necesidades y expectativas de los usuarios:

Tras el compromiso adquirido por el [IS-FID de conocer y satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios, tanto internos como
externos, se han puesto en marcha encuestas de satisfaccion, con cardcter bienal, dirigidas a todos los profesionales del IIS y a pacientes.

Los resultados de estas encuestas se analizan identificando y poniendo en marcha acciones de mejora concretas.
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El Plan de Calidad y Mejora del 1IS-FID se encuadra dentro de un modelo inspirado en la filosofia de la mejora continua de la calidad.
Para desarrollar de manera eficaz la Politica de Calidad, esta debe ser conocida y aplicada por todos los profesionales de la
organizacion.

Este Plan de Calidad se despliega a través de nuestra herramienta interna de gestion QUALIOS, que incluye toda la informacién sobre
los objetivos, indicadores de seguimiento, su revision periddica y los diferentes planes de actuacidon puestos en marcha para
alcanzarlos.

Esta informacion se revisa con periodicidad definida, de forma global, en el Comité de Calidad del IIS-FID, identificado las dareas mas
criticas sobre las que debemos actuar.
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